NILAI IKM

PER UNSUR PELAYANAN
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Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Periode Triwulan Il Tahun 2026

Periode Pelaksanaan: April-Juni 2026

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
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Jenis Pelayanan

3 TENTANG IKM

IKM adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari penyelenggara pelayanan publik.

Sumber: Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman
Periode Triwulan Il Tahun 2026
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MILAI KM KATEGORI KETERAMNGAN
88,31 -100,00 A Sangat Baik
76,61 - 88,30 B Baik
65,00 - 76,60 C Kurang Baik
2500 - 64,99 D Tidak Baik

Sumber: Permen PANREE No. 14 Tahun 20717





