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HASIL SURVEI KEPUASAN

MASYARKAT (SKM)

LAYANAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI
DAN DOKUMENTASI (PPID)

87,69
BAIK
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KEMENTERIAN PERUMAHAMN
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NILAI RATA-RATA PER UNSUR

Persyaratan 85.45
ProsedurPelayanan | ' " 84.39 "
Waktu Pelayanan | 8364 SRS
Biaya Pelayanan j 91.21 It
Kesesuaian Produk Pelayanan . 85.91 II"-.
Kompetensi Pelaksana Pelayanan | . ' gaq
Perilaku Pelaksana Pelayanan ' 91.89 :
Penanganan Pengaduan '_ 8727 o 2
Sarana dan Prasana . 88.18 f\\’
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KARAKTERISTIK RESPONDEN
Jenis Kelamin Laki-laki E Perempuan
Responden 310rang 24 Ovang

Pendidikan Terakhir Responden Pekerjaan Responden

Tidak Sekolah | ASN
8 0rang -

SD/Sederajat | TNI/POLRI

Y Total Responden
MP/S t
b@m e [ 55 Responden

SMA/Sederajat | Wirausaha

T O y 11 0rang &Crang -
VY ( J/E D1/D2/D3 | IbuRumah Tangga
v ol W I 4 Orang 10 Crang
T b D4/S1 | Pekerja Lepas/Freelance
~ "1 =) :.-’ -f_:_l 36 Grang 4 Orang
ARt $2 | Pelajar/Mahasiswa

40mang | 30many

$3 | Lainnya (Tidak Bekerja/Guru)
- 5 COrany
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